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Khai báobồi thường



Thông báo yêu cầu bồi thường

Tại Trang chủ

Chọn mục Cá nhân

Tại Trang Cá nhân

Chọn Bảo hiểm đã mua

Tại Trang Quản lý hợp đồng

Hiển thị danh sách bảo hiểm



Tại giao diện Quản lý hợp đồng

Danh sách  bảo hiểm quý khách hàng đã mua 

sẽ được hiển thị.

Quý khách hàng có thể lựa chọn sản phẩm 

bảo hiểm cần yêu cầu bồi thường bằng cách 

bấm chọn.

Thông báo yêu cầu bồi thường



Tại giao diện Chi tiết bảo hiểm

Quý khách hàng vui lòng bấm chọn

“Yêu cầu bồi thường” để tiến hành thực hiện 

khai báo bồi thường.

Thông báo yêu cầu bồi thường



Tại giao diện Thông tin bồi thường

Quý khách hàng vui lòng cập nhật các thông tin 

bắt buộc như thông tin tài khoản ngân hàng và 

người khai báo, đồng thời hình ảnh chứng từ.

Lưu ý:
Tài khoản ngân hàng thụ hưởng phải là tài khoản ngân 

hàng chính chủ của người được bảo hiểm hiển thị trên 

Giấy chứng nhận bảo hiểm.

(Trường hợp khác phải là tài khoản ngân hàng không 

trùng thì phải có Giấy uỷ quyền công chứng, hoặc giấy 

khai sinh chứng minh mối quan hệ.)

Thông báo yêu cầu bồi thường



Sau khi đã điền đủ thông tin bắt buộc

Hệ thống sẽ hiện sáng nút “Gửi yêu cầu” phía dưới 

cùng màn hình.

Quý khách hàng nhấn chọn “Gửi yêu cầu” để hoàn 

thành Yêu cầu bồi thường.

Thông báo yêu cầu bồi thường



Hệ thống hiển thị trạng thái bồi 

thường

Quý khách hàng sẽ theo dõi được trạng thái của 

hồ sơ yêu cầu bồi thường tại mục Quản lý.

Thông báo yêu cầu bồi thường



Bước 1 Bước 2 Bước 3
Chọn mục “Cá nhân” Chọn mục

“Bảo hiểm đang chờ bồi thường”
Chọn gói bảo hiểm đã khai báo 

bồi thường

Theo dỗi trạng thái bồi thường



Tại đây, hệ thống hiển thị 

Thông tin bồi thường, quý 

khách hàng có thể theo dõi 

cập nhật.

Theo dỗi trạng thái bồi thường
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